Tahap kompetensi lulusan Diploma Akauntansi Politeknik :satu kajian persepsi majikan by Ab. Rahman, Fauzan
' -A^ZA^ AB. RAHMAN 
O S S E I N 0 . ^ 
SCANNED 
AVA&A<LHOMLM 
KOLEJ UNIVERSITI TEKNOLOGI TUN HUSSEIN ONN 
BORANG PENGESAHAN STATUS TESIS 
JTDUL : TAHAP KOMPETENSI LULUSAN DIPLOMA AKAUNTANSI 
POLITEKNIK : SATU KAJIAN PERSEPSI MAJIKAN 
SESI PENGAJIAN: 2002/2003 
Saya FAUZAN BT AB. RAHMAN (730707-03-5464) 
mengaku membenarkan tesis (PSM/Sarjana/Doktor Falsafah)* ini disimpan di 
Perpustakaan dengan syarat-syarat kegunaan seperti berikut: 
1. 
2. 
3. 
4. 
Tesis adalah hakmilik Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn. 
Perpustakaan dibenarkan membuat salinan untuk tujuan pengajian sahaja. 
Perpustakaan dibenarkan membuat salinan tesis ini sebagai bahan pertukaran 
antara institusi pengajian tinggi. 
** Silatandakan(V*) 
SULIT (Mengandungi maklumat yang berdarjah 
keselamatan atau Kepentingan Malaysia seperti 
yang termaktub di dalam AKTA RAHSIA RASMI 
1972) 
TERHAD (Mengandungi maklumat TERHAD yang telah 
ditentukan Organisasi / badan di mana 
penyelidikan dijalankan. 
TIDAK TERHAD 
Disahkan oleh 
(TANTJ ATANGAN PENULIS) ^ ^ ^ ( T A W $ A ^ G A N PENYELIA) 
Alamat Tetap: EN. MOHD IZAM BIN GHAZALI 
Lot 2495, Kg. Parit, Peringat, 
16400 Kota Bharu, Kelantan. Nama Penyelia 
Tarikh: 23 SEPTEMBER 2002 Tarikh: 23 SEPTEMBER 2002 
CAT AT AN * Potong yang tidak berkenaan. 
** Jika tesis ini SULIT atau TERHAD, sila lampirkan surat daripada pihak berkuasa/ 
organisasi berkenaan dengan menyatakan sekali sebab dan tempoh tesis ini periu 
dikelaskan sebagai SULIT dan TERHAD. 
4 Tesis dimaksudkan sebagai tesis Ijazah Doktor Falsafah dan Sarjana secara 
penyelidikan, atau disertast bagi pengajian secara kerja kursus dan penyelidikan, atau 
Laporan Projek Sarjana Muda (PSM) 
"Saya akui bahawa saya telah membaca karya ini dan pada pandangan saya karya ini 
adalah memadai dari skop dah kualiti untuk tujuan penganugerahan Ijazah Sarjana 
Pendidikan Teknik dan Vokasional" 
Tandatangan 
Nama Penyelia 
Tarikh 23 SEPTEMBER 2002 
TAHAP KOMPETENSI LULUSAN DIPLOMA AKAUNTANSI POLITEKNIK : 
SATU KAJIAN PERSEPSI MAJIKAN 
FAUZAN BT AB. RAHMAN 
(GT 010026) 
Laporan projek ini dikemukakan 
sebagai memenuhi sebahagian daripada syarat penganugerahan 
Ijazah Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasionat 
Fakulti Teknologi Kejuruteraan 
Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 
SEPTEMBER, 2002 
ii 
'Saya akui karya ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali nukilan dan ringkasan yang 
tiap-tiap satunya telah saya jelaskan sumbemya" 
Tandatangan 
Nama Penulis 
Tarikh 
FAUZAN BT AB. RAHMAN 
23 SEPTEMBER 2002 
iii 
(BH%tpHtm tgryaya^ WMr^aHwa aan ana^ja?^ 6a^af a?/a/m^an, 
(BMat aya&:7^a ^^man aan 6onJa (Paty^ana^jyan^ terctnta, 
...aoro^an aaw ^m/: ^aya^ aya^ 5o?^a j a ^ ta^penM^ t t & ^ a ^ H aapat 
a n a ^ n ^ &pa^an 
(BiMt ^a^a^aan aalf^aa^^ja^ atyayan^^ ^a^ ^Da^ , (FaaHt( i^t7M, Ta^m^ 
_/3a%.^fja% 7ft a^K 
...tMaaya/aK 7HH<ia/z MKtH^&Tyhya, terM^aKpe?7'Ha7^aH 7?M^?i^-?HAn^ 
iv 
PENGHARGAAN 
Syukur Alhamdulliiah, dengan rahmat dan keizinan-Nya penuiis teiah berjaya 
menghasilkan satu kajian yang bertajuk "Tahap Kompetensi Lulusan Diploma 
Akauntansi Politeknik : Satu Kajian Persepsi Majikan". Berkat sokongan dan bantuan 
daripada pelbagai pihak, maka kajian ini dapat disempumakan dengan sebaik mungkin. 
Penuiis ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima kasih 
kepada penyelia kajian ini, En. Mohd Izam bin Ghazali di atas segala bantuan, tunjuk 
ajar, komentar dan dorongan yang diberikan sepanjang penuiis menyiapkan kajian ini. 
Tidak ketinggalan penghargaan ditujukan kepada pensyarah-pensyarah 
Politeknik Kota Bharu (PKB), Politeknik Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah 
(POLTMAS) dan Politeknik Kuching (POLTKU) yang telah memberikan kerjasama 
yang baik dalam proses menjalankan kajian ini. 
Penghargaan dan terima kasih juga diucapkan kepada semua pihak yang terlibat 
secara langsung atau tidak langsung di dalam menjayakan kajian ini. Semoga 
sumbangan dan jasa baik kalian mendapat rahmat dari-Nya. 
V 
ABSTRAK 
Perubahan persekitaran yang beriaku di daiam dunia pemiagaan teiah memberi 
tekanan kepada profesion perakaunan. Profesion menghadapi cabaran yang datang 
bersama-sama perkembangan di daiam ekonomi giobal yang menuntut kompetensi 
dalam aspek-aspek pengetahuan, kemahiran dan sikap. Kajian yang berbentuk deskriptif 
ini bertujuan meninjau persepsi majikan terhadap tahap kompetensi iuiusan Dipioma 
Akauntansi Politeknik dalam aspek pengetahuan, kemahiran, sikap dan etika kerja. 
Populasi kajian adalah majikan kepada lulusan Diploma Akauntansi daripada tiga buah 
politeknik iaitu Politeknik Kota Bharu, Kelantan, Politeknik Sultan Abdul Halim 
Mu'adzam Shah, Kedah dan Politeknik Kuching, Sarawak. Borang soal selidik dihantar 
melalui pos kepada 66 orang responden dan 25 borang telah dikembalikan. Dengan 
menggunakan perisian ^afMf/ca/ Package For $oc;a/ .Sc/eKces (SPSS) Versi 10.0, data-
data dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk mendapatkan peratusan dan nilai 
min. Dapatan kajian menunjukkan majikan berpendapat bahawa lulusan Diploma 
Akauntansi Politeknik mempunyai tahap kompetensi yang sederhana dalam aspek-
aspek pengetahuan dan kemahiran, manakala mempunyai tahap kompetensi yang tinggi 
dalam aspek-aspek sikap dan etika kerja. Secara keseluruhannya majikan berpendapat 
lulusan Diploma Akauntansi Politeknik mempunyai tahap kompetensi yang sederhana. 
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ABSTRACT 
The changing environment in the business world has put pressure on the 
accounting profession. The profession is faced with the challenge that come together 
with growth in the global economy, which requires competencies in knowledge, skills 
and attitude. This descriptive study was conducted to examine the perceptions of 
employers towards the competencies of Politechnic's Diploma in Accountancy 
graduates in the aspects of knowledge, skills, attitude and work ethics. The population 
of the study are the employers for the accounting graduates from three politechnics, 
Politeknik Kota Bharu, Politeknik Sultan Abdul Halim Mu'adzam Shah and Politeknik 
Kuching. Questionnaires were sent by post to 66 respondents and 25 forms were 
returned. Using the SrafMf/ca? Package For Soc;a/ Sc /eHcas (SPSS) Version 10.0, the 
data was analysed using descriptive statistics to get percentages and min scores. The 
results showed that employers found the graduates to be less competent in the aspects of 
knowledge and skills, while competent in the aspects of attitude and work ethics. 
Overall, majority of the employers found that the Politechnic's Diploma of 
Accountancy graduates are still less competent. 
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BAB I 
PENGENALAN 
1.1 Pendahuluan 
Selaras dengan matlamat Malaysia untuk menjadi negara maju menjelang 
tahun 2020, permintaan terhadap tenaga kerja untuk menyokong perkembangan 
sektor pembuatan dan perkhidmatan semakin meningkat. Walaupun tidak dapat 
dipastikan dengan tepat tentang permintaan untuk pekerjaan-pekerjaan tertentu di 
masa hadapan, tetapi yang pasti terdapat permintaan yang meningkat terhadap pakar-
pakar profesional dan teknikal (Md Zabid dan Samsinar, 1996). 
Untuk memastikan Malaysia dapat mencapai matlamat menjadi sebuah 
negara maju, negara memerlukan sumber tenaga manusia yang mampu 
melaksanakan tugas yang pelbagai di bawah keadaan tekanan kerja yang tinggi. 
Rentetan daripada itu, majikan memerlukan pekerja yang mempunyai kemahiran-
kemahirah tertentu dalam memenuhi keperluan dan tuntutan bebanan kerja dalam 
persekitaran kerja yang mencabar (Rosiatimah dan Intan Marzita, 2001). Dengan 
kata lain negara amnya dan majikan khususnya memerlukan pekerja yang 
mempunyai tahap kompetensi yang tinggi dalam menghadapi cabaran ini. 
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Pendidikan teknik dan vokasional meiaiui pohteknik-politeknik yang 
ditubuhkan di seluruh negara adalah bertujuan untuk menghasilkan tenaga mahir dan 
separuh mahir bagi memenuhi keperluan industri. Di antara misi utama politeknik 
adalah untuk melahirkan lepasan yang berwibawa dari segenap sudut bagi memenuhi 
keperluan pasaran samada sektor awam ataupun sektor swasta. Jadi cabaran terbesar 
bagi politeknik dalam persekitaran yang global ini adalah bagi merapatkan jurang 
perbezaan di antara lulusan yang dihasiikan dengan apa yang diharapkan oleh 
profesion. 
1.2 Latarbelakang Masalah 
Bidang perakaunan dalam era millennium ini menghadapi cabaran yang 
begitu hebat selaras dengan perubahan dan kompleksiti persekitaran pemiagaan, 
terutamanya dengan meluasnya penggunaan teknologi makiumat. Cabaran terbesar 
bagi bidang pendidikan perakaunan adalah untuk menghasilkan dan menyediakan 
tenaga kerja yang mempunyai tahap kompetensi yang tinggi di mana mereka 
berkemampuan dan berkemahiran dalam memenuhi kehendak majikan di tempat 
mereka bekerja (Rosiatimah dan Intan Marzita, 2001). 
Semua Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) telah diarahkan oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia supaya menukar kembali periaksanaan program 
Ijazah Sarjana Muda Perakaunan daripada tiga tahun kepada empat tahun bermula 
tahun 2002 (Indramalar, 2001). Keputusan ini dibuat berdasarkan laporan 
Jawatankuasa Akademik daripada IPTA yang merumuskan bahawa standard graduan 
yang dihasiikan daripada program tiga tahun adalah tidak memuaskan. Mereka 
berpendapat jangkamasa tiga tahun adalah tidak mencukupi bagi pelajar membina 
kemahiran yang diperlukan selaras dengan pembahan fungsi akauntan yang begitu 
berkembang seiring dengan perkembangan dunia pemiagaan yang semakin 
kompieks. 
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Menurut French (Rosiatimah dan Intan Marzita, 2001), pada masa dahulu di 
mana penggunaan teknologi makiumat dan skop perkhidmatan yang disediakan oleh 
akauntan masih terhad, pendidikan perakaunan di universiti hanya menekankan 
kepada aplikasi pengetahuan perakaunan dan pengauditan. Tetapi hari ini apabila 
kurikulum perakaunan masih tidak berubah dan bergerak seiring dengan 
perkembangan dunia pemiagaan, ia dikritik oleh pelbagai pihak kerana disifatkan 
sebagai terlalu teknikal dan gagal untuk mengembangkankemalnran-kemahiran 
bukan teknikal (Hon-7ec/w;ca/ s/b//s) dalam diri pelajar untuk memenuhi tahap 
kompetensi yang diperlukan oleh industri. 
Akauntan pada hari ini bukan hanya perlu mahir dalam aspek-aspek teknikal, 
tetapi juga harus mempunyai kefahaman yang tinggi tentang prinsip dan amalan 
pengurusan industri, menilai implikasi kewangan dan kesannya terhadap keputusan 
pengurusan, merekabentuk, menjalankan dan mengawal operasi organisasi secara 
keseluruhannya. Oleh itu adalah menjadi tanggungjawab pendidikan perakaunan 
untuk merealisasikan harapan ini. Matiamat ini selaras dengan garis panduan yang 
dikeiuarkan oleh /M7erna7/o/?a/ Fea*era7/on o/Xcco:<n7an7^ (IFAC) melalui 
/H/ema/tona/ EaMca7;o?7 GHfae/;ne (7EG) No. 9 yang menyatakan : 
"77?e goo/ o/acco:<n7/ng eOMca7/o?? ano* exper/eHce wm7 /je 7o pro^Mce 
compe/en/prq/e^/ono/ acco:<n7an7$ capao/e o/ma/hwg a /jo^;7;'ve 
con^-//?:<noH over f/;e;r /;je7<mM ?o 7/ie prq/e^/on and wc;ery 7n wn/c/; 7/?ey 
wor/r. 77?e mayn7ena/7ce q/*prq/e^;ona/ commence w 7/;e joce o/ 7/ze 
;Hcreo.s"/Hg cAange^ 7/?ey encoMM/e/* ma/re^ 77 ;mpera7;ve 7/:a7 acco:<7!7an7y 
a*eve/op ana* /na;H7a?n an a77;7Ma*e q/*/eaw7ng 7o /earn. TAe ea*Mca/;on ana* 
exper/eHce o/prq/e^/ona/ accoHn7on7^ mm/ p;w/a*e a roMH<%?7;oM o/ 
/TMOM'/eage, /^b7/x ana* prq/e^/owa/ va/ne^ 7/?a7 enao/e^ 7/?e?M 7o cow77n!;e 7o 
/earn anJoa*ap7 7o cAange^ 7nro7<gno:;7 7/7e7rprq/eM/ona/ /;vex". 
^wehcan 7^ '7;7M7e o/Cer77/?e^PHo/;'Cy4cco!tn7a?77^ (AICPA) melalui 'The 
CPA Vision Project - 2001 And Beyond' medyafankan beberapa perubahan penting 
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di dalam dunia perakaunan untuk menghadapi cabaran di zaman millennium ini. 
Penekanan yang lebih patut diberikan kepada sikap profesional, kemahiran 
kepemimpinan dan kemahiran komunikasi interpersonal (Takiah Mohd Iskandar, e? 
o/., 2002). 
1.3 Pernyataan Masalah 
Pihak yang terlibat samada secara langsung dan tidak langsung dalam bidang 
pendidikan perakaunan bertanggungjawab dalam memastikan graduan yang 
dihasilkan berupaya dalam memenuhi kehendak industri. Maklum balas majikan 
terhadap lepasan yang dihasilkan oleh sistem pendidikan ini perlu diambilkira supaya 
kurikuium dan kaedah pengajaran dapat diubahsuai untuk memenuhi kehendak dan 
keperluan industri. 
Selaras dengan peranan dan matlamat politeknik dalam menghasilkan tenaga 
kerja separa profesional, pihak-pihak yang terlibat secara langsung dalam 
perlaksanaan dan penggubalan kurikuium politeknik perlulah peka kepada kehendak 
profesion. Ini untuk memastikan tenaga kerja yang dihasilkan daripada sistem 
pendidikan tersebut mampu mencapai standard yang ditetapkan oleh industri dan 
seterusnya merapatkan jurang perbezaan di antara kualiti lepasan yang dihasilkan 
dengan apa yang diharapkan oleh majikan. Oleh yang demikian adalah menjadi 
hasrat pengkaji untuk meninjau persepsi majikan terhadap tahap kompetensi lulusan 
Diploma Akauntansi Politeknik dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab di 
alam pekerjaan. 
5 
1.4 Persoaian Kajian 
Kajian ini dibuat untuk menjawab persoalan-persoaian berikut: 
a) Sejauhmanakah lulusan Diploma Akauntansi Politeknik mempunyai 
pengetahuan yang dapat membantu mereka dalam melaksanakan 
pekerjaan? 
b) Sejauhmanakah lulusan Diploma Akauntansi Pohteknik mempunyai 
kemaNran-kemahiran yang dapat membantu mereka dalam meningkatkan 
keberkesanan kerja? 
c) Sejauhmanakah lulusan Diploma Akauntansi Pohteknik mempunyai sikap 
dan etika kerja ke arah meningkatkan keberkesanan dan produktiviti 
kerja? 
d) Sejauhmanakah tahap kompetensi yang dimiliki oleh lulusan Diploma 
Akauntansi Politeknik dalam menghadapi alam pekerjaan? 
1.5 Objektif Kajian 
Objektif umum kajian ini ialah untuk mengetahui persepsi majikan terhadap 
tahap kompetensi lulusan Diploma Akauntansi Pohteknik. Objektif khusus yang 
ingin dicapai dalam menjalankan kajian ini adalah seperti berikut: 
a) Mengenalpasti sejauhmana lulusan Diploma Akauntansi Pohteknik 
mempunyai pengetahuan yang dapat membantu mereka dalam 
melaksanakan pekerjaan. 
b) Mengenalpasti sej auhmana lulusan Diploma Akauntansi Politeknik 
mempunyai kemahiran-kemahiran yang dapat membantu mereka dalam 
meningkatkan keberkesanan kerja. 
c) Mengenalpasti sejauhmana lulusan Diploma Politeknik mempunyai sikap 
dan etika kerja ke arah meningkatkan keberkesanan dan produktiviti 
kerja. 
d) Mengenalpasti sejauhmana tahap kompetensi yang dimiliki oleh lulusan 
Diploma Akauntansi Politeknik dalam menghadapi alam pekerjaan. 
1.6 Kepentingan Kajian 
Hasil dapatan kajian ini diharap akan dapat memberikan faedah dan 
kepentingan kepada pihak-pihak berikut: 
a) Pelajar 
i) Memberi panduan kepada pelajar Diploma Akauntansi Politeknik 
tentang aspek-aspek yang diperlukan untuk mencapai tahap 
kompetensi yang diperlukan oleh majikan dalam menjalankan 
pekerjaan. 
ii) Memberi kesedaran kepada pelajar untuk memperlengkapkan diri 
dengan pengetahuan, kemaNran-kemahiran dan mempunyai sikap 
yang dapat membantu dalam menghadapi alam pekerjaan kelak. 
b) Politeknik 
i) Memberi maklumbalas kepada pihak politeknik tentang aspek-
aspek yang dipentingkan oleh pihak majikan dalam menilai 
kompetensi pekerja. 
ii) Membuka minda para pensyarah politeknik supaya mengubah cara 
dan corak pengajaran supaya kernahiran-kemahiran lain dapat 
diterapkah kepada pelajar selain pengetahuan dalam bidang 
khttsus yang dipelajari. 
